
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I DOSTAWY ESCHENBACH OPTIK POLEN 
Sp. z o.o. 

 
§1. Informacje ogólne 

1. Poniższe warunki (zwane dalej „Warunkami”) odnoszą się do wszelkich umów 
sprzedaży i dostawy, zawieranych z Eschenbach Optik Polen Sp. z o.o. (zwanym dalej 
Sprzedającym) jako sprzedającym i/lub dostawcą, przez przedsiębiorców i wszelkie 
podmioty niebędące konsumentami w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu 
cywilnego (zwanymi dalej Zamawiającym); przez złożenie Zamówienia Zamawiający 
przyjmuje bez zastrzeżeń niniejsze Warunki.  

2. Warunki posiadają pierwszeństwo stosowania przed warunkami Zamawiającego oraz 
przepisami prawa pozostającymi w sprzeczności lub różniącymi się od Warunków, 
chyba że Sprzedający wyrazi pisemną zgodę na uchylenie określonych Warunków lub 
przepis prawa nie może być wyłączony wolą Stron. Warunki uznaje się za przyjęte 
wraz ze złożeniem podpisu pod oświadczeniem o ich przyjęciu na formularzu 
zamówienia.  

3. Jeśli poszczególne postanowienia Warunków lub ewentualne, wynegocjowane 
dodatkowo uzgodnienia są lub staną się nieskuteczne lub nieważne, to nie wpływa to 
na skuteczność pozostałych Warunków. W przypadku nieskuteczności jednego 
postanowienia Warunków, uznaje się skuteczność postanowienia, które jest najbliższe 
zamierzonemu celowi ekonomicznemu. 

4. Wszelkie zmiany lub odstępstwa od Warunków wymagają zachowania formy 
pisemnej pod rygorem nieważności.  

5. Sprzedający jest właścicielem lub licencjobiorcą wszelkich praw, w tym autorskich, 
do dzieł opracowywanych przez siebie lub przez Eschenbach Optik GmbH, między 
innymi w postaci ilustracji, rysunków, modeli, projektów studyjnych, kalkulacji, 
know-how i pomysłów oraz pozostałych dokumentów. Zamawiający zobowiązuje się 
nie udostępniać ich osobom trzecim i nie wykorzystywać dla celów własnych. 
Zobowiązanie to w szczególności dotyczy wszelkich dokumentów oznaczonych 
klauzulą „poufne”. Zamawiający może przekazać opisane wyżej dokumenty i rzeczy 
osobom trzecim jedynie na podstawie pisemnej zgody Sprzedającego. Po ustaniu 
stosunków handlowych Sprzedającego z Zamawiającym, niezależnie od jego 
przyczyny, wygasa upoważnienie do korzystania przez Zamawiającego z chronionych 
prawem autorskim praw, marek, wzorów użytkowych oraz wszelkich rzeczy 
wymienionych w niniejszym ustępie.  
 

§2. Składanie zamówień 
1. Oferty Sprzedającego nie są wiążące do chwili potwierdzenia przyjęcia zamówienia 

Zamawiającego przez Sprzedającego. Zamówienie uważa się za złożone z chwilą 
potwierdzenia otrzymania przez Sprzedającego należycie wypełnionego i podpisanego 
formularza zamówienia, zaś przyjęcie następuje przez złożenie przez Sprzedającego 
oświadczenia o przyjęciu zamówienia, za pośrednictwem dowolnego środka 
komunikacji, w tym drogą mailową. W przypadku złożenia zamówienia w formie 
innej niż pisemna, za chwilę złożenia zamówienia uważa się moment uznania ceny 
sprzedaży na rachunku Sprzedającego.  

2. Po złożeniu zamówienia Sprzedający może dokonywać w nim jedynie nieistotnych 
zmian w zakresie techniki i formy towarów, o ile nie wpływa to negatywnie lub 
jedynie nieznacznie wpływa na funkcję techniczną towarów. W przypadku 
konieczności wprowadzenia istotnych zmian, Sprzedający poinformuje o tym 
Zamawiającego dając mu możliwość odstąpienia od zamówienia. 



 
§3. Dostawa i uprawnienie odstąpienia przez Sprzedającego. 

1. Obowiązek dostawy przez Sprzedającego zamówionych towarów uzależniony jest od 
terminowego i należytego zaopatrzenia się przez Sprzedającego w te towary. W 
przypadku trwałej lub przemijającej przeszkody w możliwości zaopatrzenia się przez 
Sprzedającego w zamówione towary, za którą Sprzedający nie ponosi 
odpowiedzialności, w szczególności w przypadku zaistnienia siły wyższej, strajku, 
lockout’u, zakazu importu i wywozu, utrudnień w transporcie, przeszkód 
administracyjnych itp., braków magazynowych u producenta, Sprzedający ma prawo 
odstąpić od umowy, bez jakichkolwiek roszczeń po stronie Zamawiającego. 
Przeszkody w zakresie możliwości zaopatrzenia się w towary przez Sprzedającego, 
ustalenia ceny lub jakości towarów u kontrahentów Sprzedającego, uzyskanie 
niezbędnych dla wykonania umowy usług osób trzecich, również uprawnia 
Sprzedającego do odstąpienia od umowy, bez jakichkolwiek roszczeń po stronie 
Zamawiającego. 

2. Sprzedający ma prawo do odstąpienia od umowy, bez jakichkolwiek roszczeń po 
stronie Zamawiającego, w przypadku powzięcia uprawdopodobnionej informacji o 
pogorszeniu sytuacji majątkowej Zamawiającego lub złożeniu wobec niego wniosku o 
ogłoszenie upadłości, restrukturyzacji lub likwidacji. W takiej sytuacji poza 
możliwością odstąpienia od umowy Sprzedający ma prawo zażądać od 
Zamawiającego natychmiastowej płatności wszelkich zaległych płatności, które stają 
się wymagalne z chwilą złożenia żądania, choćby ich termin wymagalności był 
pierwotnie ustalony na późniejszą datę, oraz wykupu weksli wystawionych na 
zabezpieczenie roszczeń Sprzedającego. Za pogorszenie sytuacji majątkowej uważa 
się przede wszystkim uzyskanie niższej oceny wypłacalności Zamawiającego przez 
podmioty zajmujące się oceną sytuacji majątkowej przedsiębiorców, oprotestowanie 
weksli lub czeków, opóźnienia w płatnościach dokonywanych przez Zamawiającego. 
W przypadku gdy mimo pogorszenia sytuacji majątkowej Zamawiającego, 
Sprzedający nie zdecyduje się na odstąpienie od umowy, Sprzedający ma prawo 
dokonywać dostaw towarów etapami za opłatą lub w całości za zapłatą całej ceny 
sprzedaży z góry.  

 
§4. Termin dostawy 

1. Terminy dostaw przedstawione w ofertach Sprzedającego są niewiążące, o ile w 
ofercie w sposób wyraźny nie postanowiono inaczej. Terminy dostaw rozpoczynają 
bieg od momentu pisemnego potwierdzenia przez Sprzedającego przyjęcia 
Zamówienia, zaś w przypadku konieczności doprecyzowania treści Zamówienia, od 
chwili przyjęcia przez Sprzedającego pełnej informacji uzupełniającej od 
Zamawiającego. W przypadku niemożności dokonania dostawy z przyczyn 
niezależnych od Sprzedającego, terminy dostawy ulegają przedłużeniu o czas trwania 
przeszkody w dostawie.  

2. Uzgodnienie stałych i wiążących terminów lub okresów dostaw, wymaga pisemnego 
potwierdzenia przez Sprzedającego.  

 
§5. Transport 

1. W przypadku dostaw wykonywanych z magazynu Sprzedającego, Zamawiający 
pokrywa koszty dostawy towarów przy zamówieniu nie przekraczającym wartości 
2050 złotych netto. W przypadku dostaw towarów objętych zamówieniem o wartości 
lub przekraczającym wartość 2050 złotych netto, koszty dostawy pokrywa 
Sprzedający.    



2. Postanowienia ustępu 1. powyżej nie dotyczą sytuacji, w których z uwagi na wielkość 
zamówienia lub żądaną szybkość dostawy, Zamawiający zgodzi się na dokonanie 
dostawy bezpośrednio od producenta towarów. Wówczas Zamawiającego obowiązuje 
dostawa loco fabryka oznaczonego producenta (EXW zgodnie z warunkami 
INCOTERMS 2010).  

3. Ryzyko zniszczenia i pogorszenia dostawy przechodzi na Zamawiającego z chwilą, 
gdy dostawa opuszcza zakład Sprzedającego lub producenta towarów w przypadku 
określonym w ustępie 2. powyżej. Wysyłka odbywa się we wszystkich wypadkach na 
ryzyko Zamawiającego również wtedy, gdy uzgodniona jest dostawa franco fracht. 

4. Widoczne uszkodzenia związane z frachtem lub transportem należy reklamować 
natychmiast przy przekazaniu towaru przez spedytora lub przewoźnika i odnotować je 
w liście przewozowym. 

 
§6. Ceny 

1. Nasze ceny obejmują towary wraz opakowaniem i należnym podatkiem VAT, chyba 
że cenę oznaczono jako cenę netto. Wówczas Sprzedający obciąży Zamawiającego 
także należnym podatkiem VAT. O ile nie ustalono inaczej, nasze ceny są cenami w 
PLN. Warunki dostawy obowiązują zgodnie z formułą INCOTERMS 2010 – EXW.  

2. Ceny podane w ofercie lub innych materiałach Sprzedającego nie są wiążące do chwili 
przyjęcia Zamówienia przez Sprzedającego, chyba że Sprzedający pisemnie 
oświadczy inaczej. Sprzedający ma prawo do dostosowania cen – ich zmniejszenia lub 
zwiększenia, w szczególności z uwagi na obniżki lub podwyżki kosztów, zmiany 
kursów walut, zmiany cen materiałów itp., aż do chwili przyjęcia Zamówienia. 

3. Wskazana w sklepie internetowym Sprzedawcy ( www.eschenbach.pl ) cena zakupu 
etui jest ceną promocyjną i obowiązuje ona jedynie w przypadku zakupu przez 
Kupującego etui wraz z oprawami okularowymi lub okularami przeciwsłonecznymi. 
Przy zakupie 1 sztuki opraw okularowych lub okularów przeciwsłonecznych 
Kupujący ma możliwość zakupu wyłącznie 1 sztuki etui. Zakup samych  etui jest 
możliwy wyłącznie na warunkach uzgodnionych indywidualnie pomiędzy Sprzedawcą 
a Kupującym. 

4. Wskazana w sklepie internetowym Sprzedawcy ( www.eschenbach.pl ) cena zakupu 
materiałów reklamowych promujących określoną markę opraw okularowych lub/i 
okularów przeciwsłonecznych ( m.in. plakatów, showcardów, logobloków ) w kwocie 
0 zł obowiązuje wyłącznie w przypadku zakupu przez Kupującego tych materiałów 
wraz z oprawami okularowymi lub/i okularami przeciwsłonecznymi tej samej marki o 
łącznej wartości co najmniej 1000 zł netto. Jednorazowo Kupujący ma możliwość 
zakupu 1 sztuki każdego z tych materiałów reklamowych. Zakup samych materiałów 
reklamowych jest możliwy wyłącznie na warunkach uzgodnionych indywidualnie 
pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym. 

 
§7. Warunki płatności 

1. W braku odmiennych ustaleń, kwoty ujęte w fakturach płatne są w terminie 14 dni od 
dnia wystawienia faktury. Zamawiający zrzeka się prawa do dokonywania potrąceń 
swoich wierzytelności wobec Sprzedającego z wierzytelnościami Sprzedającego 
wobec Zamawiającego.  

2. W przypadku opóźnienia w płatnościach Sprzedający obciąży Zamawiającego 
odsetkami ustawowymi za opóźnienie w transakcjach handlowych. Sprzedający ma 
prawo odmówić przyjmowania i realizowania nowych Zamówień, do czasu 
całkowitego uregulowania przez Zamawiającego zaległych płatności.  

http://www.eschenbach.pl/
http://www.eschenbach.pl/


3. Weksle przyjmowane są przez Sprzedającego na zabezpieczenie roszczeń wobec 
Zamawiającego. Płatność czekami może być dokonana tylko na podstawie umowy i z 
zastrzeżeniem ich przyjęcia. Opłaty dyskontowe i pozostałe ponosi Zamawiający.  

4. Dostawa towarów z odroczonym terminem płatności odbywa się pod warunkiem 
istnienia wiarygodności kredytowej Zamawiającego. W przypadku zwłoki w 
płatności, niezrealizowania czeków lub weksli, wstrzymania płatności, wszczęcia 
postępowania upadłościowego lub restrukturyzacyjnego, likwidacji, 
uprawdopodobnienia obniżenia wiarygodności kredytowej Zamawiającego, 
Sprzedającemu przysługuje prawo zmiany warunków umowy (w szczególności w 
zakresie odroczenia płatności) lub odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeń 
po stronie Zamawiającego. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącania własnych wierzytelności w stosunku do 
Sprzedającego z wierzytelnościami Sprzedającego wobec Zamawiającego, jedynie w 
odniesieniu do wierzytelności Zamawiającego stwierdzonych prawomocnym 
orzeczeniem sądu lub uznanych pisemnie przez Sprzedającego.  

 
§8. Przejście własności 

Własność towarów przechodzi na Zamawiającego z chwilą doręczenia towarów 
Zamawiającemu.  

 
§9. Wady fizyczne rzeczy 

1. Właściwość sprzedawanych towarów opisana jest końcowo w oparciu o treść 
pisemnych i elektronicznych dokumentów Sprzedającego, płyt CD lub innych 
nośników danych. O ile wyraźnie nie zastrzeżono inaczej, treść dokumentów 
ofertowych Sprzedającego, stanowi jedynie opis produktu i nie jest ofertą w zakresie 
umowy gwarancyjnej. Powyższe ma także zastosowanie do reklamy.  

2. Zamawiający zobowiązany jest do zapoznania się z otrzymanym towarem 
niezwłocznie po jego otrzymaniu oraz do pisemnego poinformowania Sprzedającego o 
wadach towaru w terminie tygodnia od dnia jego otrzymania, jednakże nie później niż 
tygodnia od dnia wykrycia wad, o ile ich wcześniejsze wykrycie nie było możliwe 
mimo starannego badania towaru w terminie tygodnia od dnia dostawy. W 
przeciwnym razie uznaje się, że towar nie posiadał wad zaś umowa została wykonana 
należycie.  

3. Roszczenia z tytułu wad nie powstają, zaś Zamawiający zrzeka się ewentualnych 
roszczeń z tytułu wad w przypadku: nieistotnego odchylenia od uzgodnionej 
właściwości, nieistotnego naruszenia przydatności do użytku, naturalnego zużycia lub 
uszkodzeń, które powstają na skutek błędnego lub niedbałego obchodzenia się z 
towarem, niewłaściwego użytkowania, nadmiernego obciążenia, wpływów czynników 
chemicznych, elektrochemicznych, elektronicznych lub elektrycznych lub innych 
szczególnych oddziaływań zewnętrznych, których występowania nie zakładano 
zgodnie z umową. Niewielkie odchylenia optyczne, które mogą wystąpić np. z 
powodu wybranego materiału (np. dotyczące koloru lub mazerowania produktów 
naturalnych) lub względu na proces produkcji, nie są wadami, jeśli nie wpłyną one 
istotnie na stosowanie założone w umowie. To samo dotyczy ulepszeń w konstrukcji i 
wykonaniu. Jeśli Zamawiający lub osoby trzecie dokonają zmian lub napraw towaru w 
sposób niewłaściwy, to ani one ani wynikające z nich skutki nie są objęte 
roszczeniami z tytułu wad. Roszczenia z tytułu rękojmi są wykluczone, jeśli nie 
można rozpoznać numeru seryjnego dostarczonego towaru/elementu konstrukcji lub 
jeśli usunięto lub zniszczono umieszczone na towarze plakietki z datą, znaki CE lub 
TÜV lub inne oznaczenia dotyczące bezpieczeństwa. Wyjęte z roszczeń z tytułu 



rękojmi są części, które muszą zostać warunkowo odnowione lub wymienione z 
powodu zużycia. Zamawiający nie może odmówić przyjęcia towarów z powodu 
nieistotnych wad.  

4. Towary Sprzedającego są według jego wyboru bezpłatnie naprawiane i ponownie 
dostarczane, jeśli w ciągu okresu przedawnienia roszczeń, wystąpi wada rzeczowa, o 
ile jej przyczyna występowała już w momencie przejścia własności, w związku z czym 
Zamawiający zobowiązany jest do udokumentowania wady oraz do dostarczenia 
odpowiedniej dokumentacji. Odnośnie tego ponownego wykonania zobowiązania 
należy najpierw Sprzedającemu wyznaczyć odpowiedni termin. Jeśli próby 
ponownego wykonania zobowiązania nie przyniosą rezultatu, to Zamawiający może 
odstąpić od umowy lub zmniejszyć wynagrodzenie o wartość towarów wadliwych.  

5. Roszczenia Zamawiającego z tytułu kosztów poniesionych w celu ponownego 
wykonania zobowiązania, w szczególności koszty transportu, drogowe, pracy i 
materiałów są wykluczone, jeśli koszty wzrastają z powodu przeniesienia przedmiotu 
sprzedaży na inne miejsce niż pierwotne miejsce dostawy Zamawiającemu, chyba że 
przeniesienie to odpowiada użytkowaniu zgodnemu z przeznaczeniem towarów. 

6. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z roszczeń z tytułu rękojmi lub 
gwarancji, Zamawiający jest zobowiązany do odesłania Sprzedającemu produktów 
wadliwych franco fracht lub, według wyboru Sprzedającego, do udostępnienia ich 
Sprzedającemu do oględzin i zbadania wady na miejscu u Zamawiającego.  

7. W sprawach nieuregulowanych roszczenia odszkodowawcze reguluje Kodeks 
cywilny. 

  
 
§10. Wady prawne rzeczy, ochrona prawa własności przemysłowej i praw autorskich 

 
1. O ile nie uzgodniono inaczej, Sprzedający zobowiązany jest do świadczenia dostawy 

w kraju wskazanym w adresie dostawy i jest zwolniony od ochrony prawa własności 
przemysłowej i praw autorskich osób trzecich (dalej „prawa ochronne”). Jeśli osoba 
trzecia wniesie uprawnione roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia jej 
praw ochronnych, wówczas Sprzedający: 

a. według własnego wyboru i na własny koszt w odniesieniu do danych 
zamówień, uzyska prawo korzystania z praw ochronnych lub zmiany treści 
tych praw tak aby usunąć naruszenie, lub dokona wymiany towaru. Jeśli 
powyższe działania okażą się niemożliwe do wykonania lub nieskuteczne, 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny 
sprzedaży, bez dodatkowych roszczeń; 

b. opisane wyżej obowiązki ciążą na Sprzedającym tylko wówczas gdy 
Zamawiający powiadomi go pisemnie o roszczeniach zgłoszonych przez osoby 
trzecie, niezwłocznie po ich otrzymaniu, i nie uzna roszczenia w całości lub 
części oraz umożliwi Sprzedającemu podjęcie kroków prawnych dla obrony 
swoich interesów i zawarcia ugody.  

2. Zamawiający zrzeka się roszczeń wobec Sprzedającego z tytułu naruszenia praw 
ochronnych osób trzecich, jeśli do naruszenia doszło na skutek winy Zamawiającego. 

3. Zamawiający zrzeka się roszczeń wobec Sprzedającego z tytułu naruszenia praw 
ochronnych osób trzecich, jeśli do naruszenia doszło na skutek niemożliwego do 
przewidzenia zastosowania towarów. 

4. Roszczenia Zamawiającego wykraczające poza wymienione w niniejszym paragrafie, 
są wyłączone.  

  



§11. Pozostała odpowiedzialność odszkodowawcza 
 

1. Zamawiający zrzeka się roszczeń odszkodowawczych oraz roszczeń o zwrot nakładów 
wobec Sprzedającego, jakie mogą powstać na skutek zawarcia umowy z 
Zamawiającym. 

2. Powyższe postanowienie nie dotyczy roszczeń, których wyłączenie nie jest możliwe z 
uwagi na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy o 
odpowiedzialności za produkt niebezpieczny. 

3. Przedawnienie wszelkich roszczeń następuje na zasadach określonych w Kodeksie 
Cywilnym.  

4. Zamawiający może odstąpić od umowy jedynie w przypadku winy Sprzedającego w 
nienależytym wykonaniu lub niewykonaniu zobowiązania. Nie dotyczy to 
odpowiedzialności za wady towarów.   
 
 

§12. Postanowienia końcowe 
 

1. Za miejsce wykonania zobowiązań z tytułu umów zawartych ze Sprzedającym, Strony 
uznają Miasto Stołeczne Warszawę.  

2. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach zastosowanie ma prawo polskie.  
3. Wszelkie spory wynikające z zawartej umowy rozpoznawać będzie Sąd miejscowo 

właściwy dla Dzielnicy Śródmieście w Warszawie.  
 

 
 


